el P—-SPORT

’

REKLAMACNI RAD platny od 1.7.2020

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢islo 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik a z.¢. 634/1992 Sh., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon“) a vztahuje se na spotiebni Zbozi (ddle jen
,Zbozi“), u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatfiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti
za vady (ddle jen ,Reklamace®).

Spotrebitel je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

Prodavajici je spole¢nost P-sport Rokytnice s.r.o., se sidlem Rokytnice nad Jizerou,
Dolni 3, Ps¢ 512 44, 1C: 09129430, DIC: CZ09129430. P-sport Rokytnice s.r.o. je
spolecCnost, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo dodava Kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu nebo v nasich kamennych prodejnach je
bud’ Kupujici spotrebitel anebo Kupuijici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
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l. Vady zbozi

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

* sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisa.

Il. Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mlze spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti véci,
mUZe spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného
odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém ptipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mizZe pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.
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lll. Lhity

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadnad jiz pfi pfevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaruéni doba pro Kupujiciho spotfebitele
¢ini 24 mésicl, avSak pro Kupujiciho, ktery pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, Cini zaru¢ni doba pouze 12 mésicl. Zaruéni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v zaruc¢ni opraveé. V pfipadé vymény Zbozi zacind bézet
nova zarucni doba.

IV. Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim v téchto pripadech:

1) u véci prodavané za nizsi cenu u zjisténé vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana

2) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim

3) nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na Zadost spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat Udaje jako zarucni list. Zaruéni list musi obsahovat
jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodévajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu,
nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, Prodavajici
ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech stanovenych Zdkonem.

Odstoupeni je vici Prodavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni Kupujiciho o
odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky. V ptipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vse, co si
na jejim zakladé poskytly. V pripadé zruseni smlouvy z ddvodu uplatnéni prav plynoucich z
odpovédnosti za vady, vraci Kupujici pInéni, které mu poskytl Proddvajici, pouze v rozsahu, v jakém
je to v dané situaci objektivné mozné.
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V. Vvrizeni reklamace

V pripadé, Ze Kupuijici vyuZije svého prava vyZzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v zaru¢nim
listu, je pro Ucely zarucnich oprav Zbozi ur¢eny podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo i
misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho
bliz8§im, uplatni Kupujici pravo na zaruéni opravu u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Tyto
informace Ize pfipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

Kupujici je oprdvnén vyzadovat zdrucni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichz
seznam je priloZzen k dokumentaci ke Zbozi, ptipadné jej sdéli Prodavajici na dotaz Kupujiciho.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dni ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. Po
uplynuti této Ihaty se Kupujicimu ptiznavaji stejnd prdva, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

Béh lhty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto
data pozastavena az do doddni vyzadanych podkladd kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku, si Kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZbozZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokiim prepravy kiehkého Zbozi a to véetné veskerého pfislusenstvi a
oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

Servisni stfedisko po radném vyfizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v ptipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi
do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v
podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

Pti jakékoli navstéveé servisniho technika u kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho
technika brana v potaz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena
Kupujicimu prevodem na bankovni Uéet nebo predana v hotovosti na pokladné v provozovné, kde
bylo zboZi zakoupené. Pfi uplatnéni reklamace zakaznikem prodavajicimu je tfeba vyplnit pfilozeny
formular o reklamaci »
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https://www.p-sport.cz/assets/frontend/data/reklamacni-list-formular.pdf

VI. Mimosoudni feSeni sporu

. Vazeny spotrebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali

svym zdvazkim, piSte na nasi emailovou adresu info@p-sport.cz.

. Jestli se ndm nepodafi spor vyresit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mate také pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu.

. Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporli mezi obchodnikem

a spottebitelem, je Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
pramyslu a obchodu, viz http:// www.mpo.cz/dokument169867.html.

. U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat ndvrh prostfednictvim on-line

formulare, dostupného na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce:
https://adr.coi.cz/cs .

. Spotiebitel miZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu

nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

. Spotiebitel mlze podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feseni

spotrebitelskych sporl EU, kterd je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

ees

Navrh zde mUiZe podat jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

. JestliZze sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotrebitelského

sporu a domnivaji se, ze v pribéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporli, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prlimyslu a obchodu
nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

. V pripadé preshranicnich spori pomaha spotrebitellim v pfistupu k pfisluSnému subjektu

mimosoudniho fedeni spotFebitelskych sporil Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika.

. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych spor si strany nesou samy.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 7. 2020. Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.
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