sl P—-SPORT

Vraceni zbozi ve 14denni lhuté

Jak postupovat, kdyz zakoupené zboZi pro Vas neni to pravé a chcete ho vratit v zakonné 14denni
Ihaté?

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mate dle § 1829 obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) pravo
zakoupené zbozi vratit bez udani ddvodu, a to do 14 kalendarnich dn(i od data prevzeti zbozi.
Narok zanika v pripadé, Ze objednavku udinite po internetu s osobnim odbérem na nasi kamenné
prodejné.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé odbéru ZboZi na prodejnach Prodavajiciho nedochazi k
uzavieni Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku (a nepoutZiji se ptislusna ustanoveni o
uzavieni smlouvy prostrednictvim komunikace na dalku), ale ke koupi Zbozi dochazi v prodejné
Proddvajiciho, a kupujici nema pravo od uzaviené smlouvy bez udani divodu odstoupit
(neposkytuje-li Prodavajici toto pravo i v danych pripadech pro koupi ZbozZi v jeho prodejnach).
Zakaznik si mUZe zbozi na prodejné pti osobnim odbéru prohlédnout, vyzkouset, seznamit se s
podrobnym popisem apod.

V pfipadé, Ze nejste spotiebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské
¢innosti (o ¢em? rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu), pravo na odstoupeni vdm nevznika,
nebot zdkon tuto moznost neuvadi.
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Kde zbozi vratit?

Zbozi muzete vratit osobné na prodejné:
P-sport Rokytnice s.r.o.

Dolni 3

Rokytnice nad Jizerou

51244

Zbozi muzete vratit zaslanim zpét na prodejnu:
P-sport Rokytnice s.r.o.

Dolni 3

Rokytnice nad Jizerou

51244

Vracené zboZi prosime dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

Prosime, uvedte zbozi pokud mozno do plivodniho stavu, predejdete tim moznému snizeni vracené
¢astky o ndklady vynaloZzené na uvedeni zbozi do ptivodniho stavu.

Penize za zboZi Vam zasleme na Vas bankovni Ucet co nejdrive, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni
od smlouvy, ne vsak dfive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nami uvedenou adresu
( pfipadné nez prokazete, Ze vracené zbozi ndm jiz bylo odeslano).

Naklady spojené s vracenim zboZi jsou v tomto pfipadé na strané kupujiciho.

Je dobré védét:

Originalni obal neni nutny

Obal neni predmétem koupé ani soucasti koupené véci. | pfesto ma P-sport Rokytnice s.r.o. pravo
na nahradu skute¢né vynaloZenych ndakladl spojenych s vracenim zbozi. Tyto ndklady jsou vidy
individualné posouzeny a jako takové jsou poté zakaznikovi nauctovany a zapocteny s ¢astkou za
vracené zbozi.

Zboii si mazete vyzkouset

Nemélo by vsak dojit k jeho zjevnému opotrebeni. Zbozi mlze byt poutzito, ale je tfeba myslet na
naklady, které bude mit P-sport Rokytnice s.r.0. s uvedenim zbozi do plivodniho stavu a které
mohou byt pozadovany k uhradé.

Uc¢tovani téchto poplatkd predejdete, pokud zboZi uvede do ptvodniho stavu sami (o¢isténi,
zkompletovani, spravné zabaleni apod.) S ohledem na rliznorodost zboZi je kazdy pfipad
odstoupeni od smlouvy fesen individudlné.
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Dodrzeni 14denni lhity

Pro dodrzeni Ih{ty je rozhoduijici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhiita pro odstoupeni se
tak povaZuje za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli oznameni, ze od
smlouvy odstupuje.

Lh{ita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dn(, nikoliv pracovnich, a zacind bézet
nasledujici kalendarni den po prevzeti zbozi spotfebitelem (napf. prevezme-li si zdkaznik zbozi v
patek, doba pro odstoupeni se pocitd od soboty véetné).

Odstoupeni od smlouvy muzete zaslat elektronicky prostfednictvim mailu info@p-sport.cz.

V co nejkratSim terminu od zaslani tohoto odstoupeni je potfeba, abyste ndm predali nebo dodali
zakoupené zbozi.

V tomto pripadé nevznika pravo na proplaceni nezbytnych naklad( spojenych s prepravou zbozi k
prodavajicimu.

Nikdy nezasilejte zasilku zpét dobirkou. Nebude prevzata. Doporucujeme zasilku pojistit.

Jaké dokumenty prilozit?

Ke zbozi, které vracite doporucujeme vzdy pfilozit dokument (fakturu), ktery potvrdi, Ze jste zbozi
zakoupili u nas a usnadni nam identifikaci daného zboZi a pozadavku a v pripadé, Ze se jednd o
vraceni zboZi o priloZeni ¢isla uctu na které chcete zaslat ¢astku za vracené zbozi zpét. Dale je tfeba
vyplnit Formular pro vraceni zboZi zpét v zakonné lhité 14-ti dnl ».

Jaké zbozi nelze vratit vubec?

Ze zikona spotrebitel nemUzZe odstoupit od smlouvy:

* 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

* o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

* o0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i doddni jinych nez
vyzadanych nahradnich dil(,

* o dodavce zboiZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodi
jej neni mozné vratit,

Vyjimkou jsou pripady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano.
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https://www.p-sport.cz/assets/frontend/data/odstoupeni-od-kupni-smlouvy-do-14-ti-dnu-formular.pdf

Strucny prehled na zavér:

Od kupni smlouvy je moZné odstoupit do 14 kalendarnich dn(.

Lhdta 14 dn( zacdina bézet nasledujici kalendarni den po prevzeti zbozi.

Kondi-li InGta o vikendu nebo ve svatek, jako posledni den Ihity je bran nejblizsi nasledujici
pracovni den.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli odeslano nejpozdéji v posledni den
l4denni Ih(ty.

Zbozi muze byt po dohodé vraceno i pozdéji.

Rozbalenim ani pouZitim zboZi nezanika pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu.

Zbozi nemusi byt vraceno v origindlnim obalu, avSak dodavatel ma pravo na Uhradu nakladd
spojenych s uvedenim zboZi do plvodniho stavu.

Je moziné vratit i zboZi pouzité, avSsak dodavatel ma opét pravo na uhradu nakladu
spojenych s uvedenim zboZi do plivodniho stavu. Tyto naklady mohou teoreticky dosahnout
i pIné ceny zboizi.

Penize vratime nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od odstoupeni od smlouvy, ne vsak drive,
nez obdrzime vracené zbozi (pfipadné nez prokazete, Zze vracené zbozi nam jiz bylo
odeslano).

Toto ustanoveni je platné od 1.7.2020
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